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SYNTHESE (I/2)

Le recul de la performance du marché de la mode en France et sa bipolarisation soulignent un réel
besoin de réinvention de Pindustrie. La circularité apparait étre la voie de transformation
évidente - de par les bénéfices économiques, environnementaux et sociaux qui en découlent — et
démontre son potentiel de création de valeur en enregistrant une croissance a 2 chiffres depuis plusieurs
années. En 2023, 6,8 milliards d’euros auraient été générés en France via les modeéles d’affaires
circulaires que sont la réparation, le réemploi, la location et 'upcycling soit une progression de 17%

par rapport a 2022.

Cette étude s’inscrit en complément de la premiere édition publiée en avril 2023. Elle met en lumiere
Pappropriation des mode¢les opérationnels de la réparation par les marques & enseignes, ct

dresse un état des lieux sur les marchés du réemploi, et du recyclage a I’échelle de la France.

Ce sont plus de 50 entretiens menés aupres d’acteurs clés du secteur qui nous permettent d’affirmer que
la circularité a été priotisée en 2023 dans le secteur de la mode en France. L’année aura, en effet,
été marquée par une redynamisation de Poffre de service de la réparation (1), une accélération du

marché du réemploi (2) et des progres constatés dans le domaine du recyclage (3).

1. Réparation — La réparation trouve un second souffle en 2023 avec une offre qui se redynamise
et des marques qui affirment leur positionnement. Les stratégies et modeles opérationnels
multiples mis en place par les acteurs démontrent un potentiel de modernisation certain, notamment
dans la gestion du SAV (eg, piéces détachées) et pourraient bénéficier de Pémergence des acteurs de
la tech. Ces detniers soutiennent une expérience client irréprochable et une meilleure fluidité
des processus opérationnels, en s’inspirant des mécanismes de l'automobile ou encore de

I’électroménager.

Les consommateurs quant a eux commencent a ré-adopter ce réflexe, surtout lorsque le service
est attractif d’un point de vue prix, réalisé a proximité et exécuté de fagon qualitative. C’est
dans ce contexte que le bonus réparation lancé fin 2023 joue un réle de levier financier et incite le

recours a I'acte de réparation.
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La rentabilité est un enjeu clé et reste a trouver, mais la pluralité des bénéfices associés a ce service
contribue positivement au retour sur investissement global. Un effort collectif en maticre de
formation pour renouveler Partisanat, de pédagogie pour convertir le consommateur, ainsi que
des stratégies individuelles qui intégrent la réparation tout au long de la chaine de valeur de

Pentreprise, participeront a la croissance présagée de ce service clé pour la durabilité.

2. Réemploi - 2023 a été pour beaucoup I'année de 'accélération du réemploi. Densification de la
distribution, démocratisation cross-génération de la consommation seconde main ou encore
structuration de Pécosysttme de la revalorisation: autant de mouvements qui sont venus
alimenter ce verbatim enthousiasmant « le réemploi, tout le monde y va ! ». Le dynamisme de la
seconde main se lit dans la performance du marché, qui a généré 5,3 milliards d’euros en 2023, soit
une croissance de 18% par rapport a 2022. Cette tendance a la hausse devrait perdurer puisqu’on
estime que les ventes valeur sécurisées via ce modeéle d’affaire pourraient atteindre 11,6 milliards
d’euros en 2030.

Deux axes de travail seront a priotiser pour porter cet essor: la désirabilité et la communication.
Par ailleurs, un défi majeur sera a relever: celui de P’équilibre financier. Sur ce sujet clé, la
diversification des activités, 'automatisation des opérations, la collaboration avec des spécialistes ou
encore lincitation au juste ptix feront partie des pistes a explorer pout générer de la valeur et/ ou

réduire les cotlts associés.

3. Recyclage — L’année 2023 a également été caractérisée par des progres concrets en matiere de
recyclage. Le lancement de projets prometteurs sur la préparation matiere et le recyclage enzymatique
avec la construction de la premicre unité industrielle en France constitue, en effet, une avancée

réjouissante en faveur de la réindustrialisation de la France et de la souveraineté nationale.



SYNTHESE (2/2)

Des défaillances d’acteurs circulaires ont aussi frappé les esprits ces derniers mois et souligné que,
comme pour toute transformation, le chemin vers une mode durable est parsemé de défis. Il conviendra, QUENTIN MURET

toutefois, de retenir en priorité 'avancée réalisée grace a ces projets avortés et tirer les enseighements

clés sur lesquels 'ensemble de I’écosystéme poutra capitaliser. -
Circular Economy Lead

Les perspectives du marché de la mode circulaire en France sont exaltantes a I’horizon 2030, Sustainabﬂity Strategy
avec un potentiel de création de valeur de 14,3 milliards d’euros et de réduction d’émissions

potentielles CO2e de 16% dans une logique de production et consommation raisonnée. La mode

circulaire devrait également étre un vecteur de croissance intéressant pour 'emploi: ~35,000 emplois
directs potentiellement créés ou maintenus d’ici 2030, ce qui compenserait une majeure partie des

pertes subies dans I'industrie ces 10 derniéres années.

Pour convertir ces perspectives en réalité, les acteurs devront poser des actions concrétes qui
répondront aux 4 enjeux clés que sont la durabilité, la tragabilité et la transparence, la rentabilité et MAGGY TUAL

la pédagogie. Réinventer le process créatif pour donner une part plus importante a la conception

durable, investir dans des outils de tracabilité et dans des stratégies de transparence, considérer 'usage ; ;
Fashion & Luxury Senior Manager

des produits comme une soutrce de revenus a priotiser, intégrer la circularité dans tous les rouages des ; 4
Fashion Client Account Lead

sociétés, se diversifier et savoir pivoter, sensibiliser et séduire le consommateur en le faisant réver,

partager données et succes : autant de tactiques a exécuter pour inscrire la circularité dans la durée.

En parall¢le, un accompagnement de la filiere sera nécessaire. Des initiatives favorables a la création
de synergies, au développement de labels, a la montée en compétence dans le domaine artisanal, a
I'application d'une TVA circulaire et a lincitation au juste prix seront a lancer pour soutenir la

progression collective.

Le futur de la mode sera circulaire. Ensemble, nous écrivons aujourd’hui la réinvention de la mode : une
mode plus forte et unie économiquement, plus juste socialement et plus responsable écologiquement.
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INTRODUCTION ET CONTEXTE DU MARCHE DE LA
MODE ET DU LUXE FRANCAIS

REPARATION, UNE REDYNAMISATION DU MARCHE

FAITS MARQUANTS REEMPLOI & RECYCLAGE

HERSPECTIVEDS




PERIMETRE DE LA MISE A JOUR DE L’ETUDE

% REPARATION

Cette étude s’inscrit en complément de la premicre édition publiée en

avril 2023. Elle met en lumiere Pappropriation des modéles
opérationnels de la réparation par les marques & enseignes, et dresse @ REEMPLOI

un état des lieux du réemploi, ainsi que du recyclage a I’échelle de la

France.

"y
£3  RECYCLAGE

METHODOLOGIE :
Le contenu de ce rapport est alimenté par +50 entretiens menés auprés d’acteurs de Ia mode circulaire ¢t par une recherche documentaire approfondie
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UN CONTEXTE MARCHE DIFFICILE, UNE BIPOLARISATION QUI S’ACCENTUE
b

Un recul des ventes sur le
marché de la Mode de premicre
main, particuliérement marqué
en volume qu’il faudra mettre en
parallele des chiffres de mise en
matrché.

- 2.2% des ventes valeur & - 6.2% en volume
en France en 2023 1S 20227
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Un niveau d’inflation élevé qui a
poussé les consommateurs a faire
des arbitrages en défaveur de la
mode, arbitrages qui risquent de
perdurer en 2024.

+4.9 points d’inflation en 2023?

L.a montée en fléeche de
P’Ultra fast fashion.

Une croissance a deux chiffres du
marché du luxe qui continuera de se
développer a un rythme normalisé.

Le milieu de gamme continue de
souffrir.

+51,3% des défaillances dans le commerce de
Lhabillement en 2023 178 2022
et la perte de 4,000 emplois®

Sources : (1) Global Data, 2024, (2) INSEE, 2024, (3) Fashion Network 2024, Le debacle du commerce de detail en France, Xerfi, 2024, Fashion
Morning KANTAR, 2024, La haute conture & luxe, Xerfi, 2024, Interviews FMC x Accenture; Analyses Accenture



UN DYNAMISME QUI SE CONFIRME SUR LE MARCHE DE LA MODE CIRCULAIRE

5,8 MDs €

+|7%

v

+| MDs €

MDS ¢

2@22 2023

Valeur des modéles d’affaires circulaires en France!

‘FEDERATION de 4 3 : . . , oy Y 3 4 3 3 .
IMODBE Copvright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved. Notes : Méthodologie précisée en annexe - (1) Seconde main, réparation, location, npeycling
> Q““:"" G < Croissance calculée sur la base révisée de 5.8 Mds € en 2022 communiquée par GlobalData en novembre 2023



UN DYNAMISME QUI SE CONFIRME SUR LE MARCHE DE LA MODE CIRCULAIRE

Priorisation du sujet de la circularité Une réglementation qui se % PROJECTIONS 2030
dans les feuilles de route des acteurs renforce avec
*  Une accélération du marché du * D’entrée en vigueur de la CSRD

réemploi

* La mise en place d’initiatives 1 4 3 3 5 OO O
. . r ) . . r v

¢ Une redynam1sat1on du marché de la positives pour la circularité (Bgﬂm- ~ Mds €2 b)

réparation Réparation) s :

Emplois directs créés (ou
mais un besoin de développer * Des discussions prometteuses en n?amtelngz ?ur . relp aratlc)nflli
: . . L . réemploi & le recyclage textile*®
Pexécution opérationnelle, et de cours (PPL - oi anti fast fashion, T1'A B L
sécuriser le bon niveau de rentabilité Circulaire, Ecoscore/ PEF, ESPR, « right to
repair ». ..)
~29% ~16%
Part des modeéles circulaires par de potentiel de réduction des

. . T o R :
Mals C es:t aussi, un progres 11r.nlte qe la U.ne de.fallla.nce d a?teurs rapport au marché mode & luxe R T
circularité dans notre économie, qui ne circulaires liée aux ajustements du V'S 12% en 20222
pese que 7,2% en 2023, un pourcentage marché

sans cesse en baisse!

ook i : Notes : *¢f. focus parties réparation (+10K), réemploi (+17K), recyclage (+8K) & note méthodologique
«MobE Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.
> Q““:"" Pyng < Sources : (1) Circularity Gap Report, Circle Economy Foundation, 2024, (2) Scénario conforme anx prévisions communiquées dans notre premier rapport; Interviews FMC .

x Accenture; Analyses Accenture
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UN LARGE EVENTAIL DE SERVICES DE REPARATION, DE NOMBREUSES OPPORTUNITES

ADAPTATION

RETOUCHE

PERSONNALISATION

Adaptation d’un produit a
la requéte esthétique ou a la
morphologie d’un client, de
facon non visible, sans en
dénaturer le design ou la
fonction

Tt

30 conseillers anx Galeries
Lafayette Paris Hanssmann
proposent des retouches a
réaliser lors des essayages

> @%ﬁz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.

Modification visible de
Pesthétique ou de la
fonction originelle d’'un
produit selon le souhait
d’un client, sur-mesutre ou
en semi-mesure

KIABI

la mode & petits prix

Plagant le service au caur de sa
vision, Kiabi propose
notamment la personnalisation
(broderie ou laser)

il

10%

réalisées par des

professionnels

AUTOREPARATION

Réparation réalisée par un
particulier

patagonia

En plus de son service
réparation, Patagonia met a
disposition des tutos DIY et

des kits de réparation

REPARATION

Action de remise en état
fonctionnel ou esthétique

Avec le projet « Clean, Repair,

REPARATIONS

N

57%
réalisées par des
professionnels

«VISIBLE MENDING»
OU REPARATION
VISIBLE

Acte de réparation ou
d’autoréparation
délibérément apparent
(patch, broderie) dans une
intention esthétique ou

d’un produit pour en
prolonger la durabilité
intrinséque (qualité,

résistance) et extrinseque écologique
(ou émotionnelle)
L E
\V 4 B o N
M A R
cHE

VEJA

RIVE GAUCHE

Lenseigne s'appuie sur le
savoir-faire de ses enployés-
artisans pour faire des
propositions de réparation textile
créatives et esthétiques d ses clients

Collect », Veja propose un
service de cordonnerie

mnltimarques

Notes: définitions fournies par The Good Goods

Sources : Kantar x Refashion 2024, Interviews EMC x Accenture; Analyses Accenture

4

REMISE EN ETAT

ENTRETIEN

Action de soin portée sur
un produit fonctionnel et
sans détérioration majeure
visant a2 en réduire 'usure

ba&sh

Les ateliers Bac>sh partagent
des consignes d'entretien par
matiére et des conseils
d antoréparation

RECONDITIONNEMENT

Remise en état
fonctionnelle, esthétique et
de propreté d’un produit
avant un nouveau cycle de
vie d’usage
(revente ou don)

BOCAGE

Reconditionnement des
chaussures louées par la
marque, puis revendues en
seconde main

10
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UNE OFFRE QUI NECESSITE UNE REINVENTION

o

i

Un modele largement impacté par
Pévolution de la mode
(désindustrialisation, baisse du prix des produits
nenfs qui concurrencent la réparation, mode
Jetable)

Les metteurs en marché sont déja
positionnés sur la réparation mais
avec une approche peu standardisée,
limitée 2 une sélection de produits/services
et gérée plus difficilement en boutique.
Cette offre est considérée comme un
colit souvent peu maitrisé qui
bénéficierait d’une réinvention/
modernisation au service du client

> @%ﬁz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.

iz

La majorité des acteurs représentée
par les artisans, pilier de la transition
vers une économie circulaire, est en déclin
liée a un vieillissement de sa
population active (-3% d'entreprises en
2021 vs 2018)

\%

Le Luxe & ’Outdoor jouissent d’une
meilleure maturité avec un savoir-faire
et une technicité élevée & un
attachement émotionnel au produit
qui rend la réparation plus facile a
explorer

A

L’expertise s’étiole et le risque de perte
de savoir-faire grandit, notamment
sur la cordonnerie ayant besoin de
modernité (8000 cordonniers dans les années
1980 a 3500 anjourd hui)

G

Une offre répartie a2 40% pour les
vétements & 60% pour la chaussure
& maroquinerie, justifiée pour ces
derniers patr une plus grande
technicité & un prix moyen plus
¢levé qui requiert 'intervention d’un
professionnel

OFFRE

299

des 52 plus grandes entreprises

e 1 Mds€

Estimation du

atchoen 023 mode & luxe mondiales fournissent

un service internalisé de répatration

+9,500

Emplois additionnels a 2030*

+ /v

de croissance annuelle a 2030

Un marché difficile a quantifier lié 2 un manque
de transparence, des structures non référencées ou encore

une part de paiements informels a prendre en compte

Notes : 15000 emplois en 2022 selon [’Ademe — en considérant que L'emploi suit la croissance du marché comme suggéré par le GreenAlliance, plus de 9500 emplois seront créés
Sources : "Panorama de l'offie de réparation en France", Ademe, 2023 - actualisation 2022; Rapport TV A Circulaire, Emmannelle Ledonx, 2023; Fashion Accountability Report,

Rematke, 2024, ""Circular Business models", Fondation Ellen MacArthur, 2021; Kantar x ReFeshion, 2023, Interviews FMC x Accenture; Analyses Accenture

"



UNE DEMANDE CONFIRMEE MALGRE DE NOMBREUX FREINS f

DEMANDE Les freins identifiés a la réparation sont la qualité de départ, ’envie de nouveauté et la perception d’un
prix de réparation élevé (71% jugent que la réparation est aussi chére que le neuf).

Prix moyen des articles neufs par rapport au colit moyen d’une réparation par un professionnel —en €

70 7/10

Francais plus enclins a # de Francais ont eu
l'autoréparation depuis recours a la réparation sur
le Covid les 12 derniers mois

Entrée de gamme Entrée de gamme

Milieu de gamme Milieu de gamme

Haut de gamme Haut de gamme

3/4 80%

# de Francais se sont

# de Francais préts a faire

débarrassés de produits qui réparer leurs vétements /

e Le référencement et la présence @ Une sensibilisation essentielle pour
d’acteurs de proximité de ' '

auraient pu étre réparés

encourager les consommateuts 2

.......

réparation de I’habillement par les investir dans des produits de
L’essor de la réparation reste limité par une marques peuvent inciter les meilleure qualité et réparables
demande trés Sensible au prix Fran(;ais é paSSCr é l,acte (420/0) (700/0 des produits mis sur le marché sont
3

qualifiés d’entrée de gamme)
qui limite le recours a l'acte.

TeogtATONge . . Sources : Les Frangais et la réparation de vétements, IFOP x Refashion, 2023; ""Panorama de l'offre de réparation en France", actualisation 2022, Ademe, 2023; IFEM/ Premiére) ision, 2023;
=MODE Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved. fr 2 b s 2 K
> Q““:"" R4S 9 Rapport TV A Circunlaire, Emmanuelle Ledoux, 2023; Kantar x Refeshion, 2024, ""Tout savoir sur la réparation”, Kantar pour Refashion, 2022 Analyses Accenture ¥



DES INITIATIVES STRUCTURANTES QUI S’ INSCRIVENT DANS UNE NOUVELLE DYNAMIQUE

FONDS REPARATION

Son objectif — augmenter le nombre de picces réparées,
valoriser I'artisanat et leur savoir-faire ainsi qu’accompagner la

montée en compétence des professionnels
154 Millions d°€ alloués sur la période 2023-2028

Lancement en novembre 2023 du Bonus Réparation visant a
encourager la réparation via un levier financier

¢ Tres bien accueilli par 'ensemble de I’écosysteme

* Le dispositif évoluera pour permettre une plus grande
adhésion des marques & enseignes

50% des Frangais ont déja entendu patler du dispositif

8€ de bonus réparation moyen

2,3 M€ de bonus distribués

21% des labellisés sont des marques

Résultats 2a fin mars

> @Bz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.
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REDYNAMISATION DE L'OFFRE

Alors que certaines marques ont lancé une activité de réparation en 2023
(+20% sur un échantillon représentatif’), de nombreux acteurs ont profité de Peffet
d’annonce du Bonus Réparation et de la visibilité qui en a découlé pour affirmer
leur positionnement et redynamiser leur offre de réparation

EMERGENCE DE LA TECH

I’émergence d’acteurs de la tech a profité aux marques & enseignes. Ils agissent
comme intermédiaire avec les artisans et permettent de gagner en
efficacité dans le pilotage du SAV, et d’améliorer significativement

Pexpérience client, tout en privilégiant une réparation de proximité

Notes : (1) Réalisé sur la base d'un benchmark de +40 acteurs représentatifs du sectenr et des interviews EMC x Accenture menés
Sources : Kantar x Refashion, 2024; Interviews FEMC x Accenture; Analyses Accenture
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DES STRATEGIES ET DES MODELES OPERATIONNELS MULTIPLES

. 5 I . - . 1
Tendances identifiées par segment prix proposé par les marques et enseignes S e T

() ENTREE DE GAMME (®©) () MILIEU DE GAMME © (©(® HAUT DE GAMME En général, on distingue :

* Les opérations simples réalisées en local

@ @ % é @ Q é par des artisans de proximité

* Les réparations plus complexes
effectuée en centre régionalisé, en interne

* La retouche est généralement * La retouche, lentretien et la * En boutique pour Pentretien et les petites : 3 g

internalisée pour le textile réparation sont en général réalisés réparations. Service centralisé pour les réparations ou via un partenaire dédié

) . Lo par un réseau de partenaires externes plus complexes (hub ou site de production), avec :

* La réparation est majoritairement

centralisée en hub pour bénéficier de * Le modcle est ainsi davantage *  Textile - généralement opéré dans le réseau SRt

N 0 D , ) Chaussure & maroquinerie:
bas couts décentralisé au profit d’acteurs amont de la marque (couturiers ou
locaux (coututiers, cordonniets, faconniers) * La réparation est davantage externalisée au

profit de cordonniers/maroquiniers, 2
Pexception des marques Luxe qui la
conservent en interne pour préserver leur
savoir-faire (majoritairement sur la

maroquiniers, etc. L. N
d > etc) * Chaussure & maroquinetrie - tendance est a

I'internalisation pour conserver le savoir-
faire

maroquinerie)

Savoir-faire ) 11 l
impliqué ol ol ol * Plus le niveau de gamme est élevé, plus
la réparation est envisageable,
notamment compte tenu du ratio prix du

ARTISANS & SPECIALISTES neuf VS coiit de la réparation & de
) Pattachement émotionnel au produit
ACTEURS DE LA REPARATION NOUVELLES TECHNOLOGIES

* Le marché de réparation des chaussures

Réseau artisans et commerces de P o] L] B & 5 :

proximité : @ \ LES anve BMEIACSO S d’entrée de gamme est inexistant, di
% b F PROLCONG ‘ 9 3

= Couturiers, brodeuts, etc. c00DLooR G’m—en;w I"]’ R,I‘EPFAR,ABIJ'EES [RE] R SRS B E _Eugss §: au caractére jetable du PrOdult

= Cordonnerie multi-services, PAIRE §'

maroquiniers, etc.

Notes : (1) Réalisé sur la base d'un benchmark de +40 acteurs représentatifs du sectenr et des interviews EMC x Accenture menés
Sources : Interviews EMC x Accenture; Analyses Accenture

> @%ﬁz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.



UNE RENTABILITE DIFFICILE A ATTEINDRE, MAIS DES BENEFICES ADDITIONNELS

UN MODELE VU COMME UN coUT

Lartisanat, et son positionnement historique, est marqué par un
m modé¢le peu rentable lié a de faibles marges

Les metteurs en marché voient la réparation comme un coft, géré en Back
Office avec des processus peu standardisés

Pour favoriser I’atteinte de la rentabilité, des essentiels sont a prendre en
compte:

»  Un produit durable, conen pour étre réparable

o La gestion et I'optimisation des coiits variables

»  La définition du prix de réparation

o Un consommatenr sensibilisé

o Un service de réparation qui s'inserit dans une démarche responsable ambitiense

@* Hors garantie, 'anticipation de la
financier est constaté réparation des la conception du produit et
lorsque la réparation se son intégration dans le prix de vente
substitue au parait étre une piste intéressante, mais
adaptée surtout a des produits a forte

Sous garantie, le gain

remplacement par un

produit neuf (cout de marge.
réparation inférieure au
cout de production).

Si non intégrée, une facturation est
envisageable, mais doit rester compétitive
par rapport au neuf.

MAIS QUI AGIT COMME LEVIER DE CROISSANCE

Source de ventes incrémentales (Drive to store)

Optimisation de Pexpérience et de la rétention client, donnant de nouvelles
occasions d’interagir avec leurs clients, et de collecter des données additionnelles sur
ces derniers

Amélioration de la qualité produit en prenant en compte les retours SAV dans le
process de développement produit

Résilience du modele économique grace au développement de ’économie

d’usage contre 'augmentation potentielle des prix

Création d’emplois non délocalisables avec une offre de proximité

Gains environnementaux avec I’évitement potentiel de ~30% d’émissions
CO2e* par rapport au recours a un produit neuf. Plus la réparation est opérée en
local, plus les gains sont importants (e.g., jusqu’a une distance de 1175 knz entre
Lutilisatenr et le réparateur, la réparation est bénéfigue sur les 4 catégories d'impact analysées pour
la réparation d'une veste outdoor)

La réparation comme nouveau sujet de communication pour promouvoir la durabilité intrinséque de ses produits!

> @%ﬁz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.

Sources : (1) « Circular business models", Ellen MacArthur F

Notes : *Selon I’hypothése que la réparation d’un atticle rallonge sa durée de vie de 75% et remplace d’autant la production de vétement neuf (1)
dation, 2021; Goodloop et le Millet Mountain Group, Réparer pour faire durer: Analyse de ['impact environnemental

de la réparation d'une veste ontdoor, 2023; Interviews EMC x Accenture; Analyses Accenture
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DES BONNES PRATIQUES IDENTIFIEES A DUPLIQUER

@%

ECOCONCEPTION
& FORMATION

Concevoir dans une optique de
durabilité physique et émotionnelle
en intégrant la réparabilité

Mettre en place un programme de
formation a I’écoconception pour
les équipes internes & partenaires

LVMH

En 2023, avec notamment 61% des 300
nouvelles références répondant a des
criteres d’écoconception, le groupe
renforce le caractere éternel de ses
produits.

LVMH a également mis en place un
parcours de formation a I’écoconception
mutualisé entre les maisons a destination
des employés et partenaires pour
favoriser I'intelligence collective.

@Bz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.

=

ORGANISATION
DU SAV

Moderniser les processus & outils
du SAV

Référencer les partenaires de la
réparation agréés par la marque
Faciliter la gestion en magasin en
I'intégrant a Poffre (référencement
des réparations disponibles et de
leurs prix)

* Gérer les pi¢ces détachées G_l

zoom slide suivante

fusalp

Ayant historiquement un service de
réparation centralisé, Fusalp modernise
son SAV avec Poutil Prolong pour
soutenir sa croissance a I'international,
tout en offrant un service Care & Repair
omnicanal de proximité.

Le SAV remonte chaque semaine les
retours clients aupres de la conception
produit dans un objectif d’amélioration
continue.

S

MARKETING
& PEDAGOGIE

Proposer une garantie extra légale
(e.g., réparation offerte et non gratuite) et
promouvoir une image de marque
durable

Informer le consommateut sur les
partenaires de la réparation agréés et
de proximité

¢

FAGUO

Réparation offerte en boutique (avec
Tilli) ou en atelier (avec Les Réparables)
a des dates précises.

KERING
\@I
Bottega Veneta a lancé un service de
garantie a vie sur ses sacs avec le
« Certificate of Craft » permettant de les

faire réparer ou rafraichit.

Sources : Interviews EMC x Accenture; Analyses Accenture

4

=

IMPACT ENVIRONNEMENTAL

& SOCIAL

* Renforcer le maillage & s'implanter
en local pour soutenir 'emploi

* Favoriser la réinsertion
professionnelle

* Réduire les distances

\V4

VEJA

Déploiement de 6 cordonneries a
proximité de ses boutiques (10
cordonniers dont une partie en

réinsertion) & également un tailleur.
Extension du modele en cours (US, UK)
et réflexions initiées sur la création de sa

propre école de cordonnerie dans le

Nord de la France.

- uonvLSH]I -
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Focus GESTION DES PIECES DETACHEES

MODELE OPERATIONNEL
Centralisé / Décentralisé et Interne / Externe

SEGMENT DE PRODUIT
Récurrents (permanents, reconduits, piéces standardisées. ..)

on
Spécifiques (produits saisonniers, faible volume. . .)

REPARATION
Simple Complexe

PIECES DETACHEES
Piéces a tendance non visibles et standardisées, ou alternatives

* Boucle, anse, zip

* Tissu et matiere « brandé »
* Matiere précieuse ou

@ e Tissu, fil % \
. 1 ° [EN . NG
Bouton, zip . I}?@plegemsnt simple §\

A atin, bonbout S technique
E Semelle . S * Logo marqué sur bouton,
*  Lacet, ceillet ' .
zip...
LOGISTIQUE & DISTRIBUTION
Gérées directement par le réseau d’artisans et partenaires étendus Stockage (alimenté par les
stocks dormants, chutes,

défectuen)

Pieces a tendance visibles et spécifiques

% * Matiéres précieuses (cuir
exotique) ou techniques
A ¢ Tissu et matiére « brandé »

E * Logo marqué sur bouton,
zip...

Distribuées au réseau interne ou
partenaires agréés pour assurer la
préservation du savoir-faire

La priorisation des actes de réparation sur des produits récurrents ou produits faisant appel a des piéces

visibles /spécifiques pourrait faciliter la mise en place du service de répatration

Sources : Interviews EMC x Accenture; Analyses Accenture

> @Bz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.

- uoypAISIL -
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DES COMBATS A MENER POUR SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT DE CE SERVICE CLE &9

i

=

&

FORMATION

STRATEGIE

PEDAGOGIE

EFFORT COLLECTIF

ACCOMPAGNER LA MASSIFICATION

Stimuler le renouvellement de artisanat (e.g., wise en place ou participation a des formations) essentiel au développement des services de réparation, tout en assurant la
préservation des savoir-faire (e.g., lice d la démocratisation du service de réparation en validant et formant son résean de partenaire on lice an métier de cordonnier) et en attirant les
réparateurs de demain (g, sensibilisation dans les écoles)

Leadership & positionnement produit — Effectuer une montée en gamme avec des produits qualitatifs et durables, congus pour étre réparables. Définir une
stratégie servicielle avec la nomination d’une équipe dédiée et adossée a une image de marque contemporaine, engagée, qui fait converger I’enjeu business avec
Penvironnemental et le social (e.g, en adoptant les codes du luxe)

Offre de services intégrée — Renforcer 'offre de services existante (g, évolution d'un service de retouche existant vers la réparation) et 'intégrer a Doffre globale tout en
I'adaptant a son consommateur et son besoin de réactivité (confirmer en amont l'appétence client). Se positionner sur une réparation offerte sur une période donnée (e.g,
anticipée dans le prix de vente) ou facturée (e.g., en prépaiement lors de l'achat initial) en capitalisant sur les secteurs plus matures (e.g, électroménager on antomobile)

Gestion optimisée — Optimiser les cofits variables et la logistique en s’équipant de processus & outils adaptés, en qualifiant les actes de réparation possibles et leurs
tarifs associés. Référencer un écosystéme de proximité bénéfique aux artisans. Mettre en place une politique de gestion des pi¢ces détachées spécifiques en priorité
pour les réparations complexes afin de faciliter la conservation du savoir-faire

Mobilisation des équipes — Mettre en place un accompagnement destiné au personnel en boutique afin d’intégrer Poffre de service dans les arguments de vente &
engager les équipes dans une dynamique vertueuse d’intérét, tout en s’assurant de la mise en ceuvre concréte du modeéle !

Stimuler la demande en évangélisant la réparation auprés des clients, en la rendant aussi simple que ’achat d’un produit neuf et trés qualitative pour permettre au
produit d’étre reporté. Simplifier expérience client dans le SAV pour en faire un « acte automatique » qui encouragera a terme I’autoréparation.

Contribuer a la structuration de I'écosystéme en facilitant ’accés a la donnée pour gagner en visibilité sur le marché et engager la certification avec le développement des
standards de la réparation pour alimenter la confiance du consommateur

> @gﬂﬁz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved. Sl O R G Pl T S
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INTRODUCTION ET CONTEXTE DU MARCHE DE LA
MODE ET DU LUXE FRANCAIS

REPARATION, UNE REDYNAMISATION DU MARCHE

FAITS MARQUANTS REEMPLOI & RECYCLAGE

HERSPECTIVEDS




LE REEMPLOI: « TOUT LE MONDE Y VA »

T
2023
Une ACCELERATION du réemploi qui s’accentue

i OFFRE @ DEMANDE
Densification de la distribution Démocratisation du reflexe seconde main
* Des services de reprise et de revente 5 o N Un taux de pénétration qui se développe sur toutes les cibles
additionnels lancés par les enseignes ZARA PRE-OWNED ¢ hE = 40 % : Part des Frangais qui anraient réalisé un achat seconde main en 2023’

leaders du marché
Collector Square

CLAUDIE
* De nouvelles initiatives Seconde Main PIERLOT g Une distribution en ligne toujours priotisée
mises en place par des Marques et l aii o £ g 52,6 % : Poids des ventes réalisées en ligne en 2023
Maisons ba&sh ¢ a0 §_
N
] . . VALENTINO '
* Un developpement du retail PhySIque LEBHY/MARAIS Le pl‘iX, principal déclencheur d’achat
77,6 % : Poids des Francais qui réalisent cet achat 2nde main afin de faire des économies®
* Darrivée de nouveaux acteurs MOMOX mOje
FASHION
* Le pivot d’acteurs existants CrushON
«connect

TEOide : ; 5 ,05% : moyenne du chiffre (34.1%) communiqué dans Apparel Consumer Insights: France, GlobalData (2024) et de celui (42%) issue de ['enquéte consommatenrs IFM (2023);
"MBbE Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved. ) 7 8 7
> @" R4S 9 (2) Apparel Consumer Insights: France, GlobalData (2024); Interviews FMC x Accenture; Analyses Accenture 25



UN ECOSYSTEME QUI MONTE EN PUISSANCE @
CARTOGRAPHIE DES ACTEURS TRADITIONNELS EN FRANCE

SOURCING CONSOMMATEUR SOURCING BUSINESS
= CaBaC B2B2aC BaC
O
- A BALENCIAGA Oiemntee R / 2 LANCASTER BURBERRY eb eram FARFETCH
~ Chloé @) facads JRBERF YOOX
L
SHOW ALEXANDE
ROOM WEOTER CLAUDIE  grgm BOSS G-STAR zalando laReboucle  piggpL  spartoo
~N _e ) .
AIGLEE Soi MYTHERESA  maje KIABI  ami  gsasgy YOOX il
o L@f’W YOOX eocece
THE KOOPLES V(]I!!!EH BALZAC BOCACE  rougecorge  ANTWERP Soapoint g}@? ALAIA §
<
. Q
ALUISAVIAROMACOM lafée Maraboutée SANDRO /Mm»\ 123 cac amazon 3
oy TR |
JEROME DREYFUSS FARFETCH ba&sh ANTIRS BATIX :
E i1, ) =L E
@ JM.WESTON ba&sh GOLDEN GOOSE - PROMOD Zuchan e HE eram
< . -~ p
= BOCACE  maje ®» eram Zuchan okaldi ®» KIABI pimkie’  DIESEL
z
Y D
KIABI heimstone ST / A q@s LEBHY/MARAIS ALAIA PRINTEMPS ~ BOCAGE
la mode & pefits prix l DSE jaow %?. !9“"@ \:\LE_\'TINO

> @3}; Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved. Sl O R G Pl T S 21



UN ECOSYSTEME QUI MONTE EN PUISSANCE

CARTOGRAPHIE DES ACTEURS CIRCULAIRES NATIVE EN FRANCE

SOURCING CONSOMMATEUR

SOURCING BUSINESS

CzBz2C cacC BzaBa2C BaC BaB
#0IMo,
4 omRAJ .% ¢ Vestiaire Collective SMALR Vinted Vestiaire Collective Vinted ONCE AGAIN 4 jF}
Q s S
= paradigme @ abracadabra SQPAL, ¢ Vestiaire Collective SMII“I glgmg)rs GUERRISOL Destock [HRIE -~
Z
W noNOGRAM  Jaiio KIDST®YRIE Campsider NONOGRAM CrushON CENT.NEUF Crush N
Collector Square Imparfaite. Crush N
.. B T I a8 0¢'qu
V4 q Y
27 MONOGRAM Jaiio NONOGRAM @:/w 1) 7 eUREKR
9 LS X &P etk
2 Collector Square GUERRISOL GEBEIEX
Z | part of Boer Group
7 Crush /N CENT.NEUF Crush /N
L
Crush N
—~————
SOLUTIONS TECH
. ) _ PRE
Faume  COUMON  Regbow  feeery  wopli LO. BREFLAUNT

> @gﬂﬁz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.

Sources : Interviews EMC x Accenture; Analyses Accenture
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UN DYNAMISME QUI SE LIT DANS LA PERFORMANCE DU MARCHE & QUI VA PERDURER

Ventes valenr de produits habillement de seconde main, 2022-2023 (Mds€) !

5.3

MDS €
q 5 0,4 Mps€
) 0,7 Mbps€
MDS €
2022 2023

du marché de la mode traditionnelle

23%

2030

CAGR : |2 %

> @%ﬁz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.

Veestiaire collective, 2024; Analyses Accenture

BENEFICES FORTS

\V = Lh

VALEUR RECRUTEMENT FIDELISATION

+40%
de Chiffre d’affaires sur
I'espace RESTORE aux
GALERIES LAFAYETTE
Haussmann en 2023 vs
20222

+ 1,900
nouvelles clientes pour
BA&SH depuis le
lancement a 'automne
2022, soit 37% de

« La seconde main
augmente 'engagement et
Pattachement pour la

marque »* - KIABI

5 S

I’ensemble de sa clientéle®.

IMPACT POTENTIEL

@ 1

=~

ENVIRONNEMENTAL SOCIAL

-47 %

d’émissions CO,e potentielles™

~17 OO0
emplois créés ou maintenus a

2030%**
(79% des achats Mode de seconde main

remplacent l'achat d'un article nenf**)

Notes : *Selon Ihypothése qu'un méme article est revendn 2 fois et que le prolongement de son usage évite la production de 2 articles’; **displacement rate 2024 from V estiaire Collective °;
**gf. note méthodologique en annexe

Sources : (1) Global Data; (2) Interview Galeries Lafayette; (3) Fashion Network, 2023; (4)« Circular business models", Ellen MacArthur Foundation, 2021, (5) Circularity Report,
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UNE CROISSANCE QUI PASSERA PAR LA CONVERSION D’UN PLUS GRAND NOMBRE DE @
FRANGCAIS

En levant les principaux freins a I’achat seconde main des consommateurs

4 () & % = [7) 2

QUALITE BIEN-ALLER STYLE PLAISIR FACILITE TRANSPARENCE AUTHENTICITE PROPRIETE
Etat, Propreté & Coupe, Expression, Impulsion, Parcours, Services Composition,
Durabilité Confort Confiance Bonne décision Origine, Impact, Prix

FONCTION DU VETEMENT EXPERIENCE D’ ACHAT CERTIFICAT
Protection, ldentité & Statut Agréable & simple Investissement & Circularité

& en améliorant 1a désirabilité & la communication

> @3}; Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved. Sl O R G Pl T S 24



UN ESSOR QUI IMPLIQUERA UN TRAVAIL SUR LA DESIRABILITE

MISE EN VALEUR DES
PRODUITS

Qu’il soit de premiere ou de seconde main, le vétement joue un
réle de protection, d’affirmation identitaire, et de position
sociale et statutaire. La valeur percue et la qualit¢é de
Particle sont donc des éléments déterminants au moment de
Pacte d’achat.

Un reconditionnement — voire une réparation — et une mise
en scéne merchandising bien exécutés alimenteront 'envie de
possession et d’usage.

Une transparence avancée sur les caractéristiques clés de la
piece convoitée contribuera également a la valorisation du
produit et donc a la séduction du client.

CENLENEUF

Cent neuf, “la premiére marque de seconde main”, se
démarque en plagant le style et esthétique moderne au cceur
de son approche. L’équipe imagine des collections comme
une marque traditionnelle (vestiaire, silhouette, lookbook,
profondeur de taille) en utilisant uniquement des produits
seconde main chinés par leurs soins. Pour assurer la
désirabilité de leur offre, une attention particulicre est
accordée au reconditionnement des produits commercialisés
: “Lavé et Désinfecté. Microbiologiquement propre. Process
certifié NF-EN-14065 ».

PERSONNALISATION DE LA
SELECTION

Le succes d’une offre seconde main est alimenté par la pertinence
de la sélection avec le profil des clients de la zone de chalandise.
La performance sera d’autant plus importante si cette sélection
inclut des produits non accessibles dans Ienvironnement
concurtentiel local, capitalisant ainsi sur la psychologie de
Pexclusivité.

Pour toutes ces raisons, la personnalisation du sourcing par
point de vente fait partie des bonnes pratiques a mettre en place
pout nourtir la désirabilité.

4{@3&&
Galeries Lafayette a développé la distribution a I’échelle
curopéenne de ses offres vintage et de seconde main en
adaptant la sélection produits a 'unicité de la demande
régionale. Une offre sur mesure en adéquation avec les
attentes des clients — en termes de catégorie produit et de
typologie de prix — contribuent ainsi favorablement 2 la
croissance annuelle. Pour réussir ce défi d’offre
personnalisée, 'enseigne s’appuie sur des acteurs spécialisés
de la seconde main présentant des positionnements d’offre
complémentaire (Jasio: Paris, Culture 1 intage: Paris et Résean
FR, CrushON: Paris, Berlin et Résean FR et affiliés SGM...)

ATTRACTIVITE DE LA DENOMINATION DU MARCHE
Parce que le langage engage, parce que les mots ont un pouvoir de séduction, nous nous interrogeons sur le potentiel d’attraction de expression « seconde main ». Elle est certes moins connotée péjorativement que
Pappellation « d’occasion », mais elle demeure moins attirante que son pendant anglosaxon « pre-loved ». L’adoption généralisée de la dénomination « Seconde Vie » ou « Nouvelle vie » serait-elle a considérer?

> @Bz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.

CREATION D’UNE
EXPERIENCE D' ACHAT
« AUGMENTEE »

Si le coté ludique de la « chasse au trésor » fait souvent partie des
plaisirs cités par les francais déja adeptes de seconde main, il ne
correspond pas aux attentes de la majorité — restante - des
consommateurs. Ces derniers seront avant tout séduits par un
parcours d’achat agréable et simple similairement a ce qu’ils
peuvent expérimenter sur les circuits de distribution de mode
traditionnels. L’idée n’est pas de décliner purement et simplement
les codes de la premiere main, ni de substituer une offre a 'autre,
mais il est important d’avoir en téte le role essentiel joué par la
qualité de ’expérience dans les ventes.

Une attention particuliére a 'univers créé - en ligne comme en
PDV — et a la cohérence de ce dernier avec la proposition de
valeur est un prérequis. Qu’il soit épuré ou coloré, la clé est qu’il
soit porteur de différenciation et d’authenticité. Le parcours
proposé sera également décisif: plaisir, simplicité et rapidité
feront la différence. Enfin, la mise en place de services — tels
que les retours, la reprise et la réparation, 'authentification — et
de fonctionnalités d’accompagnement a la prise de décision —
grille de taille ou conseils fit - contribuera également a lever une
partie des freins associés a 'achat seconde main.

Vestiaire
Collective

En Octobre 2023, Vestiaite Collective a lancé une nouvelle
fonctionnalité « Stylist Pick », un badge qui permet
d’identifier les pieces sélectionnées par des stylistes de renom
tels que Erin Walsh, Marilyn Fitoussi, Georgia Medley,
Margherita Maccapani Missoni et Mickael Carpin, ou plus
récemment Carine Roitfeld, et de mieux accompagner les
clients dans leur expérience sur la plateforme.

CONSTRUCTION D’UNE
RELATION CLIENT PERENNE

Comment toucher son client et/ou son prospect ? En créant du
lien ! La construction de ce lien et de cette relation passera par
Phumain et la donnée. La capacité des équipes en magasin a
valoriser ’achat seconde main, 2 aider le client a se projeter
dans P'usage de latticle - via un service personal shopping par
exemple — a capter des informations sur ce méme client et a les
réutiliser (clienteling) pour enrichir la relation et améliorer
Pexpérience sera cruciale. La collecte et ’analyse de données
sur le parcours en ligne servira également l'objectif de mieux
comprendre les besoins et attentes des clients et de leur
apportter une plus grande satisfaction.

Au-dela de recueillir des informations, I'enjeu sera de créer des
interactions avec ses clients. La création d’une communauté
de marque peut représenter un bon levier a activer dans cette
optique, car elle peut constituer une source de fidélisation et de
satisfaction ainsi qu’ un vecteur d’amélioration continue de la
sélection et/ou collection et de expérience proposées.

OMmAJ

La marketplace de “seconde main certifiée impeccable” a
créé sa propre communauté: le Club Omaj. Au sein de ce
club, elle incite ses cool kids a partager de la donnée
personnelle (date d’anniversaire), des feedbacks Review sur
Trustpilot, réponse a des sondages) ou encore a créer du
contenu (photo ou vidéo) avec un principe de points, eux-
méme donnant droit a des récompenses, des avantages et
des cadeaux.

Y,

EVENEMENTIALISATION DE
L’OFFRE

La rareté peut provoquer le désir dans la mode et cela s’applique
également a la mode seconde main. Organiser une distribution
restreinte en termes de temps peut ainsi étre un levier
intéressant 4 activer pour noutrir 'envie d’acquérir un produit.
Cette action ou édition limitée peut prendre la forme d’un pop-up
store, d’'une vente flash en ligne, d’une collab’, d’une animation en
point de vente. Accompagnée d’une communication anticipée,
elle sera source de notoriété, de trafic et potentiellement de
recrutement.

L’équipe Smala donne réguli¢rement des RDV a ses clients
et prospects. Sous la forme physique avec leur pop-up Smala
Factory ou en ligne via leurs Ventes surprises, ces initiatives
a durée limitée sont un moyen de convertir de nouveaux
acheteurs.
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UN ESSOR QUI NECESSITERA DAVANTAGE DE COMMUNICATION

EVANGELISATION PAR LES
MAISONS ET LES MARQUES

Les Maisons et les marques ont un réle majeur a jouer
dans la conversion des consommateurs a la seconde
main. Elles ont, en effet, un pouvoir d’influence
significatif sur la société, tant sur les gouvernements
que sur les consommateurs, et elles maitrisent, par
ailleurs, Part de communiquer. Plutét qu’une
pédagogie éduquée — qui risquerait de toucher
uniquement les personnes déja sensibilisées au sujet de
Ienvironnement — une communication pragmatique
sur lexistence de services de seconde main sera la
priorité. La création et la mise en scéne d’histoires
fortes autour de piéces de seconde main contribueront
de surcroit a faire évoluer les codes de ce qui est Beau.

Enfin, la formation systématique de leurs employés
pour qu’ils intégrent le réemploi dans leurs process et
leur discours au quotidien sera également structurant
pour le marché.

<,

D).
,0@

p- S
T

Avec leur campagne « Haut les Mains, la seconde
main » lancée en Mars 2023, Petit Bateau fait de la
seconde main « un jeu d’enfants », grice a un
process « aussi simple a retenir qu’une comptine ».

> @Bz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.

COMMUNICATION DIGITALE
& MARKETING D’ INFLUENCE

Trois quarts des Frangais utilisent les réseaux sociaux au
quotidien, 13% d’entre eux ont déja acheté un produit
mis en avant par un influenceur, dans 36% des cas il
s’agissait d’un produit mode.

Ces chiffres suggerent que la démocratisation de la
passera
accélération des prises de parole sur le canal digital,
et par un recours au marketing d’influence. Une
priorité pourra étre donnée a la micro-influence, qui

seconde main nécessairement  par une

est synonyme  d’authenticité aux yeux des

consommateurs et donc davantage source de confiance.

KIABI

la rode a petits prix

Sessions live shopping et temps forts ““ Les jours
Seconde Main” dédiés a ce service circulaire ont
été mis en place par enseigne afin d’expliquer en
quoi consiste son offre seconde main et de
présenter des looks séduisants

IMPLEMENTATION DE
L’ECO-SCORE & DPP

Les nouvelles réglementations qui entreront en vigueur
prochainement en France et a Péchelle européenne —
DRRSE=
accélérateurs pour I'achat seconde main.

Péco-score et le seront de véritables

En donnant accés a des informations détaillées sur
la nature et les étapes de vie du produit, ces outils de
transparence permettront aux consommateurs de mieux
mesurer la valeur du produit en question et
faciliteront ainsi la revente et le réachat au bon prix.

MUGLER

En novembre 2023, la Maison Mugler s’est alliée
avec Arianee, plateforme de solutions digitales,
pour lancer ses premiers passeports numériques.
Disponibles pour deux modeles de sac, ils facilitent
P'authentification, le suivi de I’historique et la
revente de ces dits produits. Ils permettront
également aux clients d’accéder a des contenus
exclusifs, des ventes en avant-premiere ou encore
de bénéficier d’invitations a des événements.

Source : (1) Fashion Morning Kantar, 2024

EbucaTioN &
SENSIBILISATION

Un travail de pédagogie, voire d’éducation a la

consommation sera essentiel au développement du

réemploi. Concretement, sera louable toute initiative
permettant de développer chez les consommateurs
francais des réflexes responsables:

i. au moment de Pacte d’achat : « Est-ce que j’ai
vraiment besoin de ce produit ? », « Est-ce que
j’al vérifié avant d’opter pour la version neuve
que le produit n’est pas disponible sur le marché
de la seconde main ? », « Est-ce que ce produit
est durable ? », « Sera-t-il réparable ? »

ii. apreés Putilisation du produit : « Est-ce que je
peux donner une seconde vie 2 mon produit ? »

Au-dela de I’éducation au réemploi conventionnel, il
sera important de continuer de sensibiliser les
citoyens soutenir I’écosystéme
associatif.

au don pour

ZARA PRE-OWNED

Dans le cadre de son engagement social et
environnemental, Zara a lancé un programme de
collecte de vétements de seconde main.

«Tous les vétements collectés sont remis a des
organisations locales, qui les trient en fonction de
leur état et de leur qualité. Ces vétements sont
donnés a des personnes menacées d'exclusion,
vendus dans des magasins de seconde main ou
recyclés. Les recettes sont utilisées pour financer
les projets sociaux de ces organisations. »

INCITATION AU JUSTE PRIX

Le juste prix est un enjeu clé pour le développement de
la seconde main. Il assurera non seulement la pérennité
des acteurs en leur permettant d’atteindre I'équilibre
financier, mais il favorisera surtout la satisfaction des
acheteurs et des vendeurs qui seront communément
convaincus d’avoir réalisé une bonne opération.

Pour sensibiliser, voire éduquer les différentes parties
prenantes sur cette variable, on peut imaginer la mise en
place d’un référentiel prix (construit a partir de I'eco-
score, de I’état du produit et du prix de vente initial) et
d’un systeme de cotation pour les produits a plus forte
valeur ajoutée (similairement a ce qui existe sur le
marché de I’Automobile).

Collector Square

Acteur spécialisé dans la vente en ligne d’objets de
luxe, Collector Square a créé le LuxPrice-index©,
un indice de Valeur des montres et sacs de luxe
basé aujourd’hui sur pres de 600 000 résultats de
ventes aux encheres, issus des principales maisons
de ventes dans le monde.

26



UN EQUILIBRE FINANCIER QUI RESTE A TROUVER

VECTEUR DE PERENNITE
LA RENTABILITE EST LE DEFI LE PLUS FREQUEMMENT CITE PAR LES
ACTEURS DE LA SECONDE MAIN INTERROGES

Les irritants qui nuisent a Patteinte de ’équilibre financier

OPERATIONS - Réception des produits, audit, reconditionnement, mise en ligne, préparation des
commandes, gestion des retours : les étapes a réaliser pour sécuriser la vente d’un produit seconde
main sont plus nombreuses que celles sur le marché du neuf. Elles sont, par ailleurs, moins facilement
optimisables puisque chaque produit est unique.

GISEMENT — La collecte de stock est un poste de dépenses qui peut entraver la rentabilité des acteurs
car elle est difficile 2 massifier et ce avec le bon niveau de rappott qualité/ prix qui conditionnera la
capacité a revendre vite et avec un ROI acceptable.

PRIX DE REVENTE — Les consommateurs ont des attentes tres élevées en matiere d’écart de prix
avec la premiere main et sont habitués a négocier pour satisfaire ces dernieres. Or, céder un produit a
un positionnement prix proche ou en-dessous du seuil de revente a perte met en danger les acteurs.

ACQUISITION CLIENTS- L’augmentation significative des cotts d’acquisition clients (+24% en
2022") a touché les acteurs de la mode Circulaire comme toutes les autres entreprises de commerce en
ligne.

INVESTISSEMENTS — Le lancement et le passage a ’échelle d’une entreprise de réemploi

impliquent treés souvent le financement d’actifs ou d’outils (technologiques, logistiques, etc.) qui pese
lourd dans la balance.

RLARE

@5! Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved. Sources : (1) Fashion Network, 2023, Interviews EMC x Accenture; Analyses Accentur

BONNES PRATIQUES IDENTIFIEES &
SUGGESTIONS A EXPLORER

GENERER DE LA VALEUR

. Travailler sur le mix produits commercialisés ct intégrer dans son offre des picces a plus forte valeur faciale

° Diversifier son modéle d’affaires et intégrer de nouvelles activités davantage source de marge en pénétrant de
nouveaux circuits de distribution, en ayant recours a de nouvelles sources de gisement, ou en construisant sa
répartition de modele d’affaires ( X% sur la seconde main, Y% sur la réparation et Z% sur la production éco-congue)

. Associer la réparation au réemploi pour notamment alimenter le gisement
. Apporter plus de transparence sur le produit pour sécuriser un prix de vente acceptable
. Récompenser ’achat et la vente de produits seconde main au juste prix (Badge Super seller, Super buyer,

visibilité maximisée, accés a des mises en ligne en avant-premiere, etc.)
o Faire évoluer le prix en fonction des externalités

. Pour les marques traditionnelles, repenser la stratégie promotionnelle

REDUIRE LES coUTS

. Automatiser les opérations en utilisant les technologies telles que Al et la Gen Al
. Industrialiser le reconditionnement en capitalisant sur des experts existants (lavage professionnel)
. Réduire le nombre d’opérations a réaliser avant une mise en ligne en déléguant certaines d’entre elles aupres du

consommateur (lavage, repassage etc.)

. Capitaliser sur P’écosystéme existant, s’appuyer sur les spécialistes pour limiter les couts, particulicrement d’'un
point de vue logistique. Créer des partenariats avec des acteurs collaborant avec les communautés historiques de
professionnels du secteur
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UNE REVALORISATION DES RELIQUATS DE PRODUCTION ET INVENDUS QUI SE STRUCTURE @

FAITS MARQUANTS

UNE TENDANCE A LA HAUSSE DU
STOCK DE MATERIAUX DORMANTS

Si aucun chiffre officiel n’est disponible, il est observé par les
acteurs une tendance 2 la hausse des stocks dormants liée a la
baisse de la consommation.

UNE MEILLEURE MATURITE DES
MAISONS & MARQUES

La revalotisation et la réduction des stocks de matiéres
inutilisées font partie de ’agenda d’un plus grand nombre de
dirigeants, ce qui se traduit par des équipes davantage
sensibilisées, formées et actrices du pilotage de ces derniers.

UN EFFORT COLLECTIF

Un groupe de travail, le GT Citcularité, a été lancé a
Iinitiative de Cose361 et Adapta. Il a réuni les principaux
acteurs de la revalorisation des stocks dormants afin de
construire une définition de Pactivité, de favoriser la mise en
place d’une mesure d’impact et d’échanger sur un projet de
labélisation.

UNE MISE EN LUMIERE DE
L’ECOSYSTEME

Les acteurs de la revalorisation des stocks et matériaux
dormants ont été intégrés pour la premicre fois au salon
Premiére vision au cours de ces 12 derniers mois. Apres une
premiere présence de Nona Source et d’Adapta en juillet
2023, I’édition de février 2024 a mis en valeur tout
I’écosysteme avec la création d’un espace dédié.

RLARE
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PRINCIPAUX ACTEURS EN FRANCE
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Sources : Interviews EMC x Accenture; Analyses Accenture

PERSPECTIVES

PLUSIEURS FACTEURS PORTERONT LE
DEVELOPPEMENT DE CETTE ACTIVITE:

e Lattractivité prix

* Le caractere exclusif des matériaux et des picces

* La disponibilit¢ immédiate des stocks

* La rarification des beaux supports (cuirs)

e La CSRD et la nécessité de réduire 'impact
environnemental et les déchets générés

TROIS ENJEUX CLES:

1. REGLEMENTATION:
intégration des stocks dormants de maticres dans les
réglementations AGEC, Affichage environnemental
et dans les dispositifs éco-modulation.

2. DECOMPLEXIFICATION:
écoute et accompagnement pout une meilleure
adoption de ces réflexes revalorisation et de ce
nouveau process créatif par les acteurs de 'industrie.

3.  TRACABILITE:
bonne visibilité sur toute la chaine d’un produit pour
une meilleure conformité avec les politiques
d’approvisionnement des acteuts.
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DES PROGRES CONCRETS REALISES EN MATIERE DE RECYCLAGE

CHIFFRES CLES 2022

CONTEXTE BESOIN

@ Demande mondiale en fibres recyclées en 8 Engagement ferme des marques, mais souvent limité

3 3 de piéces mis sur le marché (+0,1 Mds en croissance a des collections capsules
° MDS 1 an) représentant 827 KT de produits
a/}i) Le soutien gouvernemental des capacités de o] Sécurisation du feedstock en s’alimentant dans
recyclage et la réglementation EU qui encouragent toute I’Europe et en étendant le sourcing « post-
0 De la mise en marché trié I'intégration de matieres recyclées dans les flux de consommateur » au « pré-consommateur », aux

23 / O excluant le linge de maison représentant 17% PET invendus & vétements de travail

du poids, soit 154KT triés pour 682KT mis

sutlc marche Un amorgage de la réindustrialisation textile

francaise avec la création potentielle de plus de 8000

40 0 / du volume trié recyclé* emplois dici 2030
0 soit 62KT (64% étant de la fibre synthétique)
Rel Le soutien de Refashion avec le Challenge
Industriel
TENDANCES 2023 PROGRES REALISES
7 = : : Préparation matiere Recyclage chimique et enzymatique
Un taux de collecte bonifié, soutenu par I’évolution des systemes
de collecte (+5% de PAV), I"éducation (...) /
£y - &
Une meilleure tragabilité attendue des flux de déchets exportés C"' > Nouve"es C"'
(e SARBIOS Fibres Textiles e RBIOS
ook i : Notes : (*) incluant CSR & excluant la part issue des actenrs non conventionnées
«MobE Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.
> Qﬂu:w PYng 9 Sources : Rapport annuel Refashion 2022; “Perfect’R : Besoins en emplois et compétences lides an recyclage textile”, France 2030, 2023, Interviews FMC x Accenture; Analyses Accenture i



UN ECOSYSTEME QUI SSTORGANISE ET UNE DYNAMIQUE INTERNATIONALE ENCOURAGEANTE
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INTRODUCTION ET CONTEXTE DU MARCHE DE LA
MODE ET DU LUXE FRANCAIS

REPARATION, UNE REDYNAMISATION DU MARCHE

FAITS MARQUANTS REEMPLOI & REcYCLAGE

HERSPECTIVES




L’ADOPTION DES MODELES CIRCULAIRES PASSERA PAR...

DES ACTIONS COMPLEMENTAIRES A MENER POUR

MASSIFIER

DURABILITE

TRACABILITE ET
TRANSPARENCE

RENTABILITE

PEbpAGcoGIE

> @%ﬁz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.

Systématiser la conception durable des produits. Maximiser la durabilit¢é des produits en
considérant I'usage et la fin de vie des I’étape initiale du design (réparation, réemploi et potentiel de recyclage).
Capitaliser sur les nouvelles technologies et notamment sur 'TA pour faciliter I’éco-conception. Au-
dela des aspects intrinseques du produit, qualifier et prendre en considération les qualités extrinseques
lors de cette étape design en s’appuyant sur les réflexions collectives en cours (e.g., Projet DEX).

Accueillir tous les récents et futurs impératifs réglementaires en maticre de tracabilité et de
transparence comme de réels leviers de croissance pour les modeles circulaires et de conversion de
nouveaux clients.

Investir, s’outiller digitalement pour soutenir 'amélioration continue de son activité et sa pérennité.

Pour les acteurs traditionnels : Se réinventer : Développer les revenus générés par l'usage du
produit via la mise en place de services circulaire et déprioriser progressivement les approches et les
mécanismes traditionnels dilutifs sur le long terme (promo, soldes, et.). Intégrer la circularité a toutes
les étapes de la chaine de valeur et en faire une priorité pour toutes les équipes - du styliste au
vendeur en passant par le controleur de gestion. Adapter les process et outils de chacun (eg, /s
argumentaires de vente) tout en s’assurant de la bonne intégration sur le terrain.

Pour les acteurs circulaires natifs : Diversifier son activité et faire preuve d’agilité pour se
rapprocher de I’équilibre financier.

Pour tous : Bénéficier d’effets d’échelle en combinant les services circulaires (eg., réparation et
réemploi) et en mettant en place des synergies (avec centres de tri, réparatenrs, friperies, efe.) pour massifier.
S’appuyer sur le milieu associatif pour la mise en place d’'un modéle vertueux.

Sensibiliser le consommateur sans le faire culpabiliser. Communiquer de fagon pragmatique ou
raconter des histoires fortes, injecter de 'onirisme.

Séduire et convertir davantage de consommateurs via une désirabilité de l'offre augmentée par une
mise avant soignée et une expérience simple et agréable.

Partager les données de performance et les expériences afin d’améliorer la progression collective.

Sources : Interviews EMC x Accenture; Analyses Accenture

21D |

UN ACCOMPAGNEMENT NECESSAIRE DE LA

FILIERE

FAVORISER LA
COLLABORATION

FACILITER LA
CREATION DES
LABELS

METTRE EN
PLACE LA TVA
CIRCULAIRE

SOUTENIR LE
DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

INCITER AU JUSTE
PRIX

Créer des synergies pour limiter les investissements
en s’appuyant notamment sur les communautés
d’acteurs professionnels historiques du secteur.
Collaborer avec I'ESS et I'associatif, indispensables a la
massification d’un secteur mode & luxe responsable.

Développer les labels qui certifieront la durabilité
physique et garantiront la longévité des articles des leur
conception.

Encourager la circularité en appliquant la TVA
circulaire aux services de réparation a court terme, et en
la déployant aux autres modeles circulaires, en priorité
I’écoconception.

Valoriser Partisanat via la mise en place de
campagnes ciblées. Développer I'accessibilité aux
formations existantes et créer les structures nécessaires
2 la souveraineté nationale.

Soutenir la pérennité du réemploi avec la mise en
place d’un référentiel prix (e.g., construit a partir de leco-
score, de ['état du produit et du prix de vente initial) et d’un
systéme de cotation pour les produits premium et luxe.
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UN ENTHOUSIASME SOULIGNE PAR L'ENSEMBLE DES ACTEURS

Evitons l'effet pilote, et allons-y a fond !

I/ fant du leadership, qui s'engage a lancer des

initiatives et d les accompagner jusqu'an bout.
L)

17
Lancez-vous ! Et embarquez vos

équipes !
(17
Mettre en place une feuille de route bien

ficelée, pour éviter d'avoir a reculer demain !
Et avancer progressivement !

Tous en train d"apprendre ensemble,
le partage de données sera utile a tous !

Les consommatenrs font ¢a pour lenr porte-
monnaie, I'effort doit venir de l'interne !

L L)
1]
I/ faut y aller I Tester ¢t partager
des BP concrets !

L L)

> @o”zﬁz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.

[1]
Accélérons sur la logistiqne décarbonée en
Sappuyant sur les bons actenrs.

L L)
[1]
Personne ne peut réussir sans les antres !
Tous les actenrs sont interdépendants et
doivent travailler ensemble !

7

17
L'avenir est devant nous !
La circularifé est et ce sera une nécessité !

Prenons le train en marche et ne ratons
pas Popportunité de se réinventer!
LL]

1]
Les actenrs de I'offre doivent accélérer dans
leur transition et étre plus résilients !

e

Ne Iichons pas nos efforts !
"

Faire se rencontrer ['enjen environnemental
& social (notamment les filiéres textile) et
renforcer l'ancrage territorial !

1/ est de notre responsabilité d’évangéliser
la circularité aupres des clients.
L)

[1]
La circularité dans le textile et dans la

mode, doit permettre de créer une industrie
de Ia mode qui est belle et qui fait
du bien, depuis le producteur
jusqu'au consommateurs ! 'T)

17

Focalisons-nous sur I'écoconception &
tissons ensemble la belle histoire du
recyclage ¢t de la réindustrialisation

pour ramener expertise sur le territoire.
L)

kb
Collaborons et partageons nos bonnes

pratiques pour aller plus vite.
L L)

Sources : Interviews EMC x Accenture; Analyses Accenture

INTERVIEWES

La réparation est essentielle pour un rapport
différent anx vétements — il fant revaloriser e

savoir-faire, et redynamiser ['antoréparation.
1

(1]
La réparation est un boulevard qui est en
train de s'onvrir.

L L)

Inclure Ia seconde main an méme titre
que la premiere main dans tous les sujets de
Lindustrie.

L)

17
Repositionner un juste prix dans ['esprit
des consommatenrs.

L)
17
Le sujet du prix est corrélé an succeés du
marché du réemplot. "

Cirenlaire Global

+ |9

(17

1/ fant s'y mettre maintenant!
Intégrer les services de réparation dans le
prixc produit, et cela des la conception avec

la révision des marges ! -

(1]
Travailler sur le tri & le défilage

antomatiques — et passer rapidement du
stade pilote anx solutions

industrialisées.
L L)

(1]
L upeycling peut s’imposer comme une

solution massifiable qui permet de
développer des produits a impact réduit

et au storytelling fort.
L)

ik
Certaines marques ont commencé a

développer de vrai services AV - c'est Ia
clé!

L1
1]
La réparation va revenir! La
communication et ['éducation sont
essentielles. e
Spécifique
&3



LE FUTUR DE EA MODE SERA CIRCULAIRE .

Ensemble, nous écrivons anjourd’hui la réinvention de la node :

une mode plus forte et unie économiquement, plus juste socialement

et plus responsable écologiquement.

SOYONS REALISTES

CONSTRUISONS CE FUTUR CIRCULAIRE

ENSEMBLE |

&




HYPOTHESES CALCULS EMPLOI

>

Sur la base des compétences circulaires nécessaires a la réparation, a la collecte/tri ainsi qu’au réemploi identifiées par Circle Economy

REPARATION

15 000 emplois en 2022 selon 'Ademe (Sources :
"Panorama de l'offre de réparation en France, Ademe, 2023 -
actualisation 2022)

En considérant que emploi suit la croissance du marché
de la réparation comme suggéré par le GreenAlliance,
plus de 9 500 emplois seront créés d’ici a 2030

RECYCLAGE

Environ 8 300 emplois seront générés en France d’ici
2029 en lien avec le recyclage textile (Sources : Perfect'R,
Impact du recyclage sur les besoins en emplois et compétences des
industries textilesy - 2023)

Cette création d’emploi provient majoritairement des
volumes supplémentaires de textiles a trier (+200kT) et
les activités de préparation maticre - 5 740 emplois

L’activité de recyclage (mécanique, thermomécanique,
chimique) générera 760 emplois

> @%ﬁz Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.

REEMPLOI

En ligne (logistique)

* En 2023, 52,6% du CA de la seconde main en France est effectuée en ligne (Source — Global Data 2024)
— hypothese : répartition conservée en 2030 - le CA de la seconde main en ligne croit ainsi de 2.8 Mds €
en 2023 a 6.1 Mds € en 2030 (Source — Global Data 2024 et analyses Accenture)

* Vinted emploi 1 800 employés pour un CA de 370.2 M€ (Sources: Vinted & Statista, 2022), soit ~210k de
CA générés par employé, un chiffre en progression depuis plusieurs années - hypothése : un gain de
productivité de 20% a 2030 est réalisé réhaussant ce ratio a 250k€

* Le nombre d’emplois créés a 2030 correspond a la croissance du CA de 2023 a 2030 ramené au ratio CA

généré par employé en 2030, en déduisant la part absorbée par les emplois existants lié au gain de
productivité — soit ~11 000 emplois créés

Physique (vente)

* En 2023, 19 246 chaines spécialisées & 15 622 indépendants multi-marques sont référencés (Source —
IFM/CODATA, 2024) — hypotheses : 1 vendeur par indépendant, 2 vendeurs par chaine spécialisée,
résultant en ~54 000 emplois

* Le marché de la seconde main en physique représentera 11% du marché de la mode en France a 2030
(Sources : Global Data 2024 et analyses Accenture) — hypothese : Pemploi suit cette croissance du
marché, ainsi ~6 000 emplois seront maintenus ou créés

~35,000 emplois directs seront créés ou maintenus a 2030, a considérer au regard d’une

perte de 37,000 emplois sur les 10 dernieres années et un total de 220 000 emplois sur le
secteur en France en 2023 — Sources — FashionNetwork 2024
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HYPOTHESES CALCULS TAILLE DU MARCHE

> Calcul de la taille du marché de la mode circulaire en France
* Réemploi : valeur & croissance du marché extraites de Global Data 2019 a 2027 — hypothese : tendance de croissance conservée jusqu’a 2030

* Réparation : valeur du marché extraite du « Panorama de l'offre de réparation en France », Ademe, 2022 - actualisation 2023 - hypothese de croissance - tendances de
croissance de la réparation au niveau monde extraites de « Circular business models : redefining growth for a thriving fashion industry » (Fondation Ellen MacArthur,
2021) ramenées a la part de croissance du réemploi en France (13.5% VS 24%)

* Upcycling : hypothése : valeur correspondante au poids de 'upcycling par rapport au réemploi au niveau monde (7%) extraite de « Circular business models: redefining
growth for a thriving fashion industry » (Fondation Ellen MacArthur, 2021) — méme hypothese de croissance projetée que celle de la réparation

* Location : valeur & croissance du marché extraites de Global Data 2022 a 2027 — hypothese : tendance de croissance conservée jusqu’a 2030

> Calcul du potentiel d’abattement des modéles circulaires a 2030

* Emissions de la mode en France en 2030 - 45 Mt CO2¢; émissions CO2e de la France : 450 Mt CO2e d’émissions en 2019 (Sources : Statista); 10% de ces émissions liées
a la mode (Sources : Fondation Ellen MacArthur) — hypotheses : les émissions CO2e suivent la croissance du secteur, on assume que les émissions 2030 sont égales a
celles de 2019.

* Réduction liée aux modeles d’affaires circulaires en 2030 : le marché circulaire représentera 29% du marché de la mode en France (Sources : Global Data et analyses
Accenture); 90% du marché circulaire sera constitué du réemploi et de la réparation. Le réemploi et la réparation permettent de réduire respectivement de 47% et 31% les
réductions de CO2e (Sources : de « Circular business models : redefining growth for a thriving fashion industry », Fondation Ellen MacArthur, 2021)

* Equivalence de 7 Mt CO2e par rapport a la consommation d’une voiture sur 1 an - consommation moyenne d’un véhicule : 97gCO2/km (ADEME, 2020); moyenne de
km annuels parcourus : 12 200 km (MTES, 2019)

> Calcul des évolutions du recyclage et du potentiel de réduction d’impact a 2030
* Potentiel de recyclage — données issues du « Rapport annuel », Refashion, 2021, en excluant la catégorie linge de maison

* Potentiel de réduction des émissions CO,e en France en 2030 : 8.5 Mt de déchets textile collectés a hauteur de 50% permet de réduire de 4 Mt CO2e (source: Scaling
textile recycling in Europe—turning waste into value, McKinsey, 2022) — potentiel d‘abattement en France ramené aux 0.6 Mt de déchets textiles en France, soit 7%

> @3}: Copyright © 2024 Accenture & FMC. All rights reserved.
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