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Vous êtes une marque de la filière Textile, Linge de 
maison, Chaussures ?

Vous souhaitez proposer une solution de réparation 
à vos clients grâce à la collaboration avec des 
professionnels de la réparation ?

Découvrez Re_pare : la solution 
pensée pour vous !
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Refashion, c’est quoi ? 
Refashion, l’éco-organisme de la Filière Textile, Linge de 
maison et Chaussures (TLC), accompagne les acteurs du 
secteur dans la réduction de leur impact environnemental 
en développant la réparation, la réutilisation et le recyclage.

Lancé en janvier 2022 par Refashion, le Fonds Réparation vise  
à structurer et développer l’offre de réparation des textiles, 
linge de maison et chaussures. Son objectif : accompa-
gner les entreprises dans cette démarche (réparateurs 
professionnels et marques de textiles, linge de maison et 
chaussures) et encourager les consommateurs à adopter le  
réflexe réparation, notamment grâce au Bonus Réparation.

Toutefois, le dispositif peine encore à être adopté par 
certaines marques. C’est pourquoi Refashion a mené un 
travail collaboratif d’un an avec les fédérations de la filière.

L’objectif : mieux comprendre vos attentes face à la réparation 
et y répondre avec des solutions concrètes, accessibles et 
utiles à toutes et tous.

Pour vous aider à trouver facilement des réparateurs 
adaptés à vos besoins, nous avons créé Re_pare

 �Ce guide vous accompagne dans l’inscription et l’utilisation 
de la plateforme. Trouvez ainsi les bons partenaires et 
engagez-vous dans la réparation.
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L’annuaire Re_pare,  
un nouvel outil de  
mise en relation 

Re_pare est un annuaire digital qui vous aide à trouver des 
professionnels de la réparation TLC, prêts à collaborer avec 
des marques.

Inscrivez-vous, explorez la carte des réparateurs et affinez 
votre recherche grâce à des filtres précis : localisation des 
ateliers, savoir-faire des artisans, équipements disponibles, 
capacité de traitement… Tout est pensé pour vous permettre 
de collaborer avec le bon expert, sans perdre de temps.

Re_pare, c’est l’outil idéal pour rejoindre le mouvement de la 
réparation. Inscrivez-vous dès aujourd’hui !

Re_pare,  
comment  
ça fonctionne ?

C’est simple Accessible à tousGratuit

Les réparateurs 
s’inscrivent sur 
la plateforme et 
complètent un 
formulaire détaillé : 
localisation des 
ateliers, savoir-faire, 
équipements 
disponibles, capacité 
de traitement...

Vous, marques, créez un compte 
pour accéder à l’annuaire et  
affinez votre recherche grâce  
à des filtres précis. 

Vous trouvez ainsi le réparateur qui 
répond à vos besoins, obtenez son 
contact et engagez la conversation. 

Si vous offrez un service de 
réparation, n’hésitez pas à proposer 
votre expertise sur Re_pare.

Pour rappel : Refashion ne garantit pas la qualité des 
échanges ni des réparations effectuées.  
Les réparateurs ne peuvent pas vous contacter.

Annuaire Re_pare
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Pour vous inscrire, appuyer sur le bouton  
« Créer mon compte ». 

 Complétez vos informations « Civilité ». 

 Indiquez votre numéro de SIRET. 

Astuce : Sur la partie « SIRET de l’entité légale », 
entrez le numéro SIRET de votre entreprise  
et cliquez sur le bouton « Rechercher ».  
Les informations associées à votre entreprise 
s’afficheront automatiquement.  
Vérifiez qu’elles sont correctes. 

 �Complétez ensuite les autres champs  
(mot de passe, conditions générales). 

 Cliquez sur « Créer votre compte ».

Étape 1.  
Créez et activez  
votre compte
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Vous allez ensuite recevoir un email de confirmation  
à l’adresse que vous avez renseignée, depuis
l’adresse inforeparation@refashion.fr 

�Si vous ne le trouvez pas dans votre boîte  
de réception, vérifiez vos spams. 

 ��Cliquez sur le lien dans cet email pour  
valider votre première connexion. 

 �Cliquez sur « Se connecter » et accédez  
à votre espace personnel.
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Dans le menu principal à gauche,  
cliquez sur « Mon entreprise »,  
puis sur la rubrique « Type d’entreprise », 
sélectionnez les cases  
qui vous correspondent. 

 �Cliquez sur « Suivant ».* 

* L’option « Sauvegarder » est disponible  
à chaque étape au cas où vous auriez besoin  
de continuer votre inscription plus tard.

Étape 2.  
Renseignez votre  
type d’entreprise
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Dans la rubrique « Entité légale »,  
vérifiez l’exactitude des informations  
de votre entreprise via  
votre numéro de SIRET.

 �Cliquez sur « Suivant ». 

Étape 3.  
Indiquez votre  
entité légale
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Cochez les cases qui correspondent  
à la situation de votre entreprise.  

 �Puis cliquez sur « Valider mon profil » 

Votre inscription est maintenant 
finalisée, vous pouvez accéder  
à l’annuaire Re_pare !

Étape 4.  
Complétez votre  
fiche technique
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Étape 5.  
Accédez à  
l’annuaire Re_pare

Une fois votre inscription terminée  
dans le menu de gauche  
vous trouverez l’option  
« Chercher des réparateurs ».

C’est ici que se trouve l’annuaire  
Re_pare et tous les réparateurs  
qui y sont inscrits.
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Vous trouverez ici les différentes  
étapes pour prendre en main  
l’annuaire Re_pare. 

Il s’agit d’une carte sur laquelle  
vous pouvez moduler les filtres  
afin d’affiner la recherche et  
de trouver le réparateur textile  
ou le cordonnier idéal.

 Cliquez sur « Ajouter une localisation ».

Étape 6.  
Naviguez sur  
l’annuaire Re_pare
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 �Cliquez sur « Ajouter un type  
de réparation ».

 �Cliquez sur « Ajouter des filtres 
avancés » : savoir-faire, produits 
traités, matériel disponible, 
capacité de réparation/ semaine, 
formation spécifique.
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Une fois votre recherche affinée,  
cliquez sur le réparateur qui correspond 
à votre recherche. Sa fiche contact 
apparait, elle récapitule toutes  
ses informations utiles ainsi que  
ses coordonnées.

Vous pouvez ainsi la télécharger  
et prendre contact avec lui !

Étape 6.  
Téléchargez vos 
contacts favoris
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Vous prenez contact avec les réparateurs 
qui vous correspondent pour discuter d’une 
éventuelle collaboration !* 
Les réparateurs ne peuvent pas vous contacter de leur côté.

Et ensuite ?

Annuaire Re_pare

*�Refashion ne se porte pas garant de la qualité des échanges, 
ni des réparations effectuées.
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Le Bonus Réparation, c’est quoi ?
Mis en place par Refashion, le Bonus Réparation, est un dispositif financier initié 
par l’Etat et destiné aux consommateurs. 

Il a pour objectif de les encourager à faire réparer leurs vêtements, linge de 
maison et chaussures, plutôt que de les remplacer et éviter qu’ils ne deviennent 
des déchets. 

Si vous proposez une offre de réparation  
à vos consommateurs, rejoignez  
le mouvement du Bonus Réparation !

Bonus réparation

https://refashion.fr/bonus-reparation/

