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Vous étes réparateur textile ou chaussure ?
Labellisé ou non au Bonus Réparation ?
Vous voulez développer votre activité en

collaborant avec des margues qui souhaitent
intégrer la réparation dans leur offre ?




’
Qu’est-ce que
est un annuaire numérique mis en place pour faciliter la mise en relation des

réparateurs et des marques qui souhaitent inclure la réparation des textiles et chaussures
dans leur modeéle économique.

a été créé par Refashion, éco-organisme de la Filiere Textiles, Linge de maison et
Chaussures (TLC) qui agit pour réduire I'impact environnemental du secteur en développant
la réparation, la collecte, la réutilisation et le recyclage.

Pourquoi s’inscrire sur

C’est simple Gratuit Accessible a tous

Que vous soyezlabellisé ounon auBonus Réparation, vous pouvez vousinscrire gratuitement
et renseigner vos compétences, vos équipements et vos capacités de production.

Etre inscrit sur I'annuaire vous permet de:
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, comment ¢a fonctionne ?

Les marques s’inscrivent sur et accedent ainsi a I'annuaire regroupant les
réparateurs ouverts a la collaboration.

Elles effectuent des recherches en fonction de plusieurs critéres (types de produits,
savoir-faire, localisation, etc.)

Si votre profil correspond a leurs criteres, elles téléchargent votre fiche contact et vous
contactent directement pour discuter d'une éventuelle collaboration.

4 N

Ce guide vous expliqgue comment:

« Vous inscrire et compléter votre profil.
« Mettre en avant votre savoir-faire.

— Annuaire Re_pare

N /

Pour rappel : Refashion ne garantit pas la qualité des échanges
ni des réparations effectuées.


https://reparateur.refashion.fr/repare/login
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Créeez et activez )

Cvotre compte Vg (- ele] =

En tant que réparateurs non labellisés, vous devez
Vous créer un compte:

— Complétez vos informations « civilité ».

— Indiquez votre numéro de SIRET.

-

.

Astuce : Sur la partie « SIRET de I'entité Iégale »,
entrez le numéro SIRET de votre entreprise et cliquez
sur le bouton « Rechercher ». Les informations
associées a votre entreprise s'afficheront
automatiquement. Vérifiez qu’elles sont correctes.

~

— Complétez ensuite les autres champs

(mot de passe, conditions générales).

— Cliquez sur « Créer votre compte ».
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non labellisés

Créer votre compte

Jecrés mon compte pour m'inscrire & 'annuaire Re_pare ety
créer mon profil afin d'8tre vizible auprés des margues en
recherche de collaboration avec des réparateurs.

Civilite ~
Madame Mornsisur Autre
MOM PREMO -
‘ EMAIL ™ COMFIRMER LEMAIL™
TELEFHOME MOEILE ~ WOTRE FOMCTION ™

L
"
SIRET DE LENTITE LEGALE = 4

%" QUEL EST LOBJET DEVOTRE INSCRIPTION? ©

MOT DE PASSE ™ COMFIRMER MOT DE PASSE ™

L= mot de pazse doit contenir un minimum de 2 caract@res et doit &tre composE des caractéristigues suivantes :
» 1 chiffre,

= 1 majuscule,

& 1 minuscule,

= 1 caractére spécial - ([}~ @EFWH 5" _+=" w7

Ll Jsccepte les conditions générales d'utilisation

. J&ne souhaite pas recevoir de communications de | part de Refashion (newsletters et autres contenus de |a filidre
= TLCh
s informations que vou

5 MOUS COmmuUniques vis le présant formulsive font l'objet d'un traftement die |5 pert de Refashion, sn qualité de responsable de

4~ Retour 3 la page de connexion


https://reparateur.refashion.fr/repare/login

Vous allez recevoir un email de confirmation
a I'adresse que vous avez renseignée,
depuis 'adresse

«Si vous ne le trouvez pas dans votre boite
de réception, vérifiez vos spams.

«Cliquez sur le lien dans cet email pour
valider votre premiére connexion.

— Se connecter et accéder d votre espace personnel

Une fois inscrit, vous pouvez vous connecter
a votre compte a tout moment pour entrer
et modifier vos informations.
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non labellisés

[Re_fashion

Vous avez un compte

Bienvenue sur I'annuaire Re_pare - I'annuaire qui
met en relation marques et réparateurs

MOT DE PASSE

Mot de passe oublié ? Se connecter

Politique de protection DCP

Mentions l€gales

Vous n'avez pas encore de compte

Je crée mon compte afin de déposer ma demande de pré-
labellisation et de bénéficier des informations bonus
réparation afin de préparer ma la I:--:alli5.3t|'|:||1|



Cﬁtape 1bis. Inscrivez-vous)

quns I'annuaire

En tant que réparateurs labellisés au Bonus
Réparation, vous pouvez vous inscrire dans
I'annuaire directement via votre espace

personnel sur la plateforme de labellisation.

4 )

Vous n‘avez pas besoin de vous
créer un compte car celui-ci est lié
a la plateforme de labellisation.
Votre identifiant et mot de passe
restent inchangés.

o /

— Une fois que vous étes sur l'interface, il est
quand méme nécessaire de compléter
toutes les rubriques de « Mon entreprise »
pour créer votre profil.
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4 Re_fashion

{a} Déclarations & Stati stiques

™ Accdc di L Ty
=) Accés déclarations en ligne

® Synthése de remboursement

Labellisation

[ Consulter mon dossier

(2) Demande de résiliation
Annuaire Re_pare

1{a} Accueil

@ Monentreprise

soind'aide

1:0800000003
otre FAQ

Pour les réparateurs

Annudire Re_pare .

Et si votre atelier devenait le partenaire
privilégié des marques ?

Re_pare est I'annuaire qui met en relation réparateurs et marques

cherchant des experts pour proposer un service réparation a leurs S
clients.
* Soyez visible auprés des entreprises qui recherchent votre savoir- E z
faire
i 2 e La carte sur laqusie vou
¢ Trouvez de nouveaux clients et développez votre activité Spchen
» Mettez en avant votre expertise : types de réparations, matériel a - 0

disposition, localisation...

Inscrivez vous et faites partie du réseau dés maintenant !

Pour tout comprendre, retrouvez ici le guide d'inscription et d'utilisation de l'annuaire Re_pare

_>



https://reparateur.refashion.fr/repare/login

C Renseignez votre type d’entreprise )

r

Dans le menu principal & gauche, - e | arruseeme_pore nsiontoes ()

cliguez sur « Mon entreprise », Votre dossier resare 20505000 [ LT

puis sur la rubrique O o st e e se e e
« Type d’entreprise »,
sélectionnez si vous étes
une association ou non.

Je suis une association ?

Oui @ Meon

— Cliquez sur « Suivant ».

* L'option « Sauvegarder » est disponible
a chaque étape au cas ou vous auriez besoin
de continuer votre inscription plus tard.

Besoin d'aide

Numéro vert : 0 800 000 003

Consultez notre FAQ
Suivant —»
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non labellisés

( Indiquez votre entité légale )

Dans la rubrique « Entité légale », vérifiez
I'exactitude des informations de votre T TR | rirre_pore e @
entreprise via votre numéro de SIRET, et ————— X
téléchargez votre document justificatif.

EXTRAIT KBIS (MOINS DE 3 MOIS; °

Pour ajouter votre document justificatif
(obligatoire) :

e Entité|égale

= L rpsarun @ Glisser votre decument ici cu parcourir vos dossiers pour téléverser votre document (FIC 55 CARACTERES

— Cliquez sur « Téléversez votre document »
pour sélectionner un fichier depuis vos dossiers.

497 4938 758 00018

RAISONMSOCWIALE EFFE

-

HOTELVERMET Donnée manquante 456B RUE DES HAUTS PAVES, 44000 NANTES

Documents acceptés (selon votre A
statut juridique) :

D503 2007 55.10Z Hbtels et hébergement similaire Aucun résultat

« Extrait RNE : extrait d'immatriculation au
Registre National des Entreprises.

e Extrait Kbis.

e Attestation d'immmatriculation a la Chambre
des Métiers et de I'Artisanat (CMA).

e Certificat INSEE.
\

Aucun résultat Active FR&3497498758

/

— Cliquez sur « Suivant ». Besoin daide

Muméro vert : O 800 000 003

fashion

Consultez notre FAQ

Suivant —»
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C Complétez votre contact commercial )

Dans la rubrique « Contact commercial »,
renseignez votre contact qui vous permet de
vous rendre visible et accessible aux marques
intéressées par une potentielle colaboration.

Les informations saisies sont “votre carte
de visite”, visible par toutes les personnes
cherchant d entrer en contact avec vous.
- A compléter :
« Vos coordonnées
(nom, prénom, email, téléphone).
 Votre site internet ou réseau social
(si vous en avez un).
« La méthode de contact préférée
(email, téléphone, autre).

« Une courte présentation de votre entreprise
pour que les marques comprennent votre
activité et votre savoir-faire.

— Cliquez sur « Suivant ».
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Besoin d'aide

Muméro vert : 0 800 000 D03

Consultez notre FAQ

Renseigner votre contact commercial permettra aux margues intéressées par un partenariat de rentrer en Encrinmams
i contact avec vous.
| | Ces informations constitueront votre carte de visite, visible par les personnes souhaitant vous contacter.

Contact commercial

Renzsigner les champs avec mes coordonnées

CIVILITE =
MMadame MMonsieur Autre
WO 7 PREMOM =
TELEPHOME ~ ADRESSE DE VOTRE SITE INTERNET
Je spuhaite 8tre contacté en priorit€ par: ~ Téléphone SME

Jeconsens & &tre visible dans |2 base de données accessible aux margues
Je conszens & &tre contactd par les margques (contact par téléphone, sms ou email selo

Jeconsens & &tre contacte par Refashion (contact par email)

Presentation de mon entreprise

EMAIL™

FOMNCTION =

Wi

Suivant —»

1



( Renseignez votre atelier de réparation)

Dans la rubrique « Ateliers de réparations »,

vous renseignez le ou les ateliers qui
apparaitront sur la carte de 'annuaire
Re_pare, permettant aux marques

de vous trouver facilement.

Pour ajouter une boutique :

— Cliquez sur « Ajouter une boutique ».

— Cliquez sur « Suivant ».

— Une fenétre d’ajout s’ouvrira.
Dans ce formulaire, renseignez
les informations de votre atelier
(adresse, nom, contact, etc.),
puis cliquez sur « Ajouter ».

Si vous avez plusieurs ateliers,
répétez I'opération autant
de fois que nécessaire.

Re
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Re_fashion | Monentreprise

Type d'entreprise
"= COMPLETE

— Entité légale
COMPLETE

Mes ateliers de réparation

¢ Contact commercial

2 COMPLETE

Ateliers de réparations

Les boutiques et ateliers renseignés ci-dessous apparaitront sur la carte de I'annuaire, vous permettant ainsi
d'étre sélectionné et identifié comme une solution de proximité par les marques.

Importer mes adresses

Ajouter une boutique

AREMPLIR
» Compétences de mon entreprise

A REMPLIR
S Retouche Express 1 place 14 juillet
(e Retouche Express 1 place 14 juillet
e TP Retouche Express 1 place 14 juillet
ESgER Retouche Express 1 place 14 juillet

Eléments par page: 25 v 1-25 sur 100

06650

06650

06650

06650

Opio

Opio

Opio

Opio

Contact

0493777879

0493777879

0493777879

0493777879

Besoind'aide ?
Numéro vert : 0 800 000 003
Consultez notre FAQ

Suivant =
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Si vous avez plusieurs ateliers, Y Re_fashion Annucire Re_pare ——
vous pouvez également faciliter

leur import via un import groupé en
cliguant sur « Importer mes adresses ».

Votre dossier - Re_pare 202505007 A

Les boutiques et ateliers renseignés ci-dessous apparaitront sur la carte de I'annuaire, vous permettant sinsi d'étre sélectionné et identifié
comme une solution de proximité par les margues.

Mes ateliers de réparations

Cela vous permet d'import

un fichier .zip contenant le fichier
Excel avec toutes vos adresses en
une seule fois. e e Q

‘ Importer mes adressss ‘ Ajouter une boutique

che

Importer la liste des ateliers

4, Modéle de la liste des ateliers:

FICHIER EXCEL DE LATELIER

Gliszer votre document ici ou parcourir vos dossiers pour
téléverser votre document

Annuler Confirmer

Besoin d'aide

Numéro vert : 0 800 000 003

Consultez notre FAG

Re Précédent Suivant —»

fashion



C Ajoutez les compétences de vos ateliers et finalisez votre profi I)

Cette étape est essentielle pour étre
contacté par les marques en fonction
de leurs besoins spécifiques.

Votre dossier - Re_pare 202505009 fl

Comment faire ?

. Type dentreprise
= COMPLETE

Compétences de mes ateliers

Cocheer |3 csse devotresvos boutioueis) pawr =n modifier l=s compétences.

— Sélectionnez un ou plusieurs ateliers.

= Entité légale
= COMPLETE

% Puis Cliquez sSur « Compléter/ . . Aucun atelier sélectionns
Modifier les compétences » " eOmEE

. ~ B ~ -] Prestation prorosée Mom de I'atelier/boutique Ville Compétences complétées
pour faire apparaitre le < Atsliers e reparstions
formulaire (voir slide suivante). p——— v s X
REMPLIR N s y

Une fois toutes les étapes remplies :
— Cliquez sur « Déposer mon dossier ».

Besoind'aide
Muméng vert : 0800 000 D03

Consulter notre FAG

Re
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Pour les ateliers de cordonnerie,
de retouches, ou les ateliers mixtes :

— Cochez les cases correspondantes a :
* Vos savoir-faire.
» Vos années d’expérience.
 Le matériel disponible.
 La capacité de réparation de vos ateliers.
* Vos formations.
— Cliquez sur « Confirmer » pour valider.

~

Si vous avez plusieurs ateliers
avec des compétences différentes,
remplissez un formulaire pour

chacun d'eux.

\_ /
4 Si vous avez un atelier mixte, merci h
de compléter cette fiche pour remplir

les informations conjointes directement.

Il ne faut pas compléter les 2 fiches

séparément.

/
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Typologie des produits traités *

Compétences des ateliers

O Dentelle

O Maille

D Linge de maison

O vétements

O Lingerie

O Autre

Savoir-faire *

[0 Bande étanche

O Patchwork et appliqué

[0 Remplacement de la doublure

[J Reéparation couture décousue

Réparation des boutonniéres
O

remplacemen t des boutons
(O Stoppage

et

[ Changement d'élastique

D Raccoutrage

[0 Réparation de lingerie

[J Réparation trou

(0 Thermosoudure

O

D Remaillage

[0 Réparation couture

[J Réparation dentelle

Réparations des fermetures
éclair - zip et curseurs

O Autre

O

Changement d'ceillets / velcro /

Année d'expérience *

@® 1a3ans (O 3a5ans

QO 5a10ans O 10ai5ans

O Plusde15ans

Matériel disponible *

[J Machine & broder

0O Machine a coudre semi-

industrielle

O
€clair

D Pointinvisible compléte

D Surjeteuse raseuse 4 fils

Machine & pose de fermetures

[0 Générateur de vapeur avec fer

[J Machine & boutonniéres

[ Machine & coudre industrielle
[0 Machine a point zig-zag

O Point de recouvrement

O Surjeteuse

0O Autre

Capacité de réparation de votre atelier (nombre de piéces en moyenne par semaine) *

ine O 10a30réparations/semaine
(O 704100 réparations/semaine
O Autre

(O Plusde 150 réparations/semaine

O 30450 réparations/semaine

O 1004 150 réparations/semaine

Formation spécifique marque *

15



— Pour valider le dépdbt de votre
dossier, cliquez sur le bouton
« Déposer mon dossier ».

— Puis sur « Confirmer ».

Votre dossier Re_pare a bien été
déposé et votre inscription validée
avec succes !

x
Confirmation de dépét de dossier

Confirmez vous I'inscription & 'annuaire Re_pars?

Annuler Confirmer

Re

fashion




Votre inscription est maintenant finalisée !

Votre profil est désormais créé et visible
dans I'annuaire Re_pare.

( )

Les marques vont s’inscrire a leur tour sur I'annuaire et
effectuer des recherches en fonction de plusieurs critéres
(type de produits, savoir-faire, localisation, etc...).

Si votre profil correspond a leurs criteres, elles pourront
télécharger votre fiche contact et vous contacter directement
pour discuter d'une éventuelle collaboration !




J o
Le c’'est quoi ?
Mis en place par Refashion, le Bonus Réparation, est un dispositif financier

initié par I'Etat et destiné aux consommateurs.

Il a pour objectif de les encourager a faire réparer leurs vétements, linge
de maison et chaussures, plutét que de les remplacer et éviter qu'ils ne
deviennent des déchets.

-

Si vous proposez une offre de réparation
d vOos consommateurs, rejoignez
le mouvement du Bonus Réparation !

— Bonus réparation

.



https://refashion.fr/bonus-reparation

